ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - KONZOLVILAG

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényesek a Konzolvilag Kft-
vel (tovabbiakban: ,Konzolvilag”) kotott szerzédésekre és a Restart-Comp Kft. altal iizemeltetett
www.konzolvilag.hu honlapon megtalalhaté webaruhazban (tovabbiakban: ,Konzolvilag
Webaruhaz") elérhetd6 és megvasarolhaté valamennyi Aarucikkre, illetve elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra. A Konzolvildig Webaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon
tajékoztatast, melyet ezen Altalinos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a
www.konzolvilag.hu honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A Weboldal elérhetésége: www.konzolvilag.hu

Hatalyos: 2021. februar 1. napjatol visszavonasig
1. § Ervényesség

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a Konzolvilag Webaruhaz
feliiletén a Konzolvilag és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,Vasarld”) kozott elektronikusan jon 1étre.

Vasarlo alatt értjik valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkezd jogalanyokat. A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyaszto fogalmat. A Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban ,Ptk.”) 8:1. § 3. pontja értelmében
fogyasztd a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

A Konzolvilag weboldalan valé bongészéssel és a Konzolvildg Webaruhaz haszndlataval, illetve a
regisztraciéval a Vasarlé elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket.

A Vasarl6 az online rendelésekkel, a szallitds folyamataval kapcsolatban felmeriilé kérdések
esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeken keresztill tajékozédhat vagy léphet
kapcsolatba a Konzolvilaggal.

A jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.konzolvilaghu nyitéoldalon, ahonnan ,PDF”
Kiterjesztésii file formatumban is letdltheto.

2.§ A szerzodéses partnerek adatai

Cégnév: Konzolvilag Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 51. a. ép. fszt. 2
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, VAci 4t 51/a.

Adészam: 25016909-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-194948

Cég bejegyezve: 2014.09.05.

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Kozponti e-mail: info@konzolvilag.hu

Statisztikai szamjel: 25016909-4741-113-01

A Konzolvildg Webdaruhdz lizemeltetdje:

Cégnév: Restart-Comp Kft.

Székhely: 1142 Budapest, Sz6nyi ut 33/A.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, VAci 4t 51/a.

Adészam: 23426302-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-175279

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Kozponti e-mail: info@konzolvilag.hu
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Statisztikai szamjel: 23426302-4741-113-01

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Cég: ATW Internet Kft.

Székhely: H-1138 Budapest, Esztergomi ut 66. fsz. 1.
Ado6szam: 13471868-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-736956

Kozponti e-mail: info@atw.co.hu

Ado6szam: 13471868-2-41

EU VAT: HU13471868

A Konzolvilag és Konzolvilag Webaruhaz Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36.1.445.1777
Az Ugyfélszolgalat telefonon az alabbi id6szakokban érhetd el:

Hétf6-Péntek: 09:00 - 17:00

Szombat: 10:00 - 15:00;

Vasarnap: zarva

Unnepnapokon (januar 1., marcius 15. nagypéntek, hasvethétf6, majus 1., piink6sdhétfo,
augusztus 20., oktéber 23., november 1. és december 25-26.) az Ugyfélszolgalat nem érhet6 el.

A Konzolvilag és a Konzolvilag Webaruhaz tigyfélszolgalat egyéb elektronikus elérhetdségei:
Ugyfélszolgalat: support@konzolvilag.hu

Informaciék: info@konzolvilag.hu

Rendelések: rendeles@konzolvilag.hu

Ugyfélszolgalat: support@konzolvilag.hu

Garancia, szerviz: szerviz@konzolvilag.hu

3.§ A Konzolvilag Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

(1) Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a KonzolvildAg Webaruhaz szolgaltatasait. A Konzolvilag
Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetdsége, hogy megismerje, illetve kideritse ki van az
online tranzakcidk sordn a felhasznal6i oldalon, ezért ennek felel6ssége kizarolag a Vasarlét
terheli.

(2) Amennyiben a Vasarl6 a Konzolvildg Webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat
folytatja, igy azzal a Vasarlé kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban
levd felhaszndlasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a Konzolvilag Webaruhaz
haszndlatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt m6djahoz hozzajarul.

(3) Amennyiben Vasarlé nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozz4, ugy
haladéktalanul kdteles megszakitani a Konzolvilag Webaruhaz hasznalatat és elhagyni azt.

4.§ A Vasarloi kor

(1) A Konzolvilag Webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizarélag fogyasztonak
mindsiilé Vasarlok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznaldk részére torténik. A termékek
lizletszer( Ujra, illetve tovabb-értékesitése nem engedélyezett. A Konzolvilag Webaruhaz ebbdl
kovetkezden fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzédéses ajanlatot, amelynél
gyanu mertil fel arra vonatkozodan, hogy lizletszer( Gjra-, illetve tovabbértékesités céljabdl tortént
az ajanlattétel.

(2) A termékeket kizardlag haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitjiik. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tallépi, igy a Konzolvilag Webaruhaz fenntartja
maganak a jogot a Vasarléi ajanlat visszautasitasara.
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5. § Az elektronikus uton torténé szerzédéskotésre vonatkozd szabalyok, el6zetes
tajékoztatas

A Konzolvildg Webaruhaz hivatkozassal a Ptk. 6:82-6:85§-ra az aldbbi tajékoztatast nydjtja a
www.konzolvilag.hu szolgaltatasait igénybe vevéknek:

(1) A szerz6dés elektronikus tton valé megkotéséhez sziikséges technikai 1épések leirasa:

a) Regisztracidé, vagy regisztracié nélkiili vasarlas: A Vasarlonak a vasarlds megkonnyitése
érdekében lehetG6sége van a Konzolvildg Webaruhazba felhasznaloként regisztralnia. A
regisztraci6 soran az aldbbi adatok megadasa kotelez6:

. Teljes név

. E-mail cim

o Jelszb

. Telefonszam

A Vasarlé a regisztraciéval az ASZF, annak mellékleteinek és az adatvédelmi tajékoztatén
tulmenden a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban ,Kormanyrendelet”) altal eldirt, a szerzdéskotéseket
megel6z6 kotelezGen eldirt, jelen ASZF-ben is részletezett tajékoztatast is megkapja, melyet a
regisztracioval a Vasarlé meg is erdsit. azaz a Vasarlo a Konzolvildg Webaruhaz honlapjan valé
regisztraciéval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi Tajékoztaté rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi
T4ajékoztatdba részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

A Vasarl6 a regisztracidval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a regisztracié soran csak érvényes
és valos személyes adatok megadésa lehetséges, ennek megsértésébdl eredd kovetkezményekért
kizardélagosan a Vasarlé felel. A Konzolvildg a hibdsan kitoltott regisztraciés adatlapot
érvénytelennek tekinti. Az érvénytelen regisztraciés adatlap nem jelent kotelezettséget a
Konzolvildgra nézve. A Konzolvildg tovabba semmilyen formaban nem vallal felelGsséget a
Vasarlo altal helyteleniil megadott adatokbdl eredendé téves teljesitésért.

A sikeres regisztraciorol a Vasarl6 visszaigazolast kap a regisztracio soran megadott email cimre.

A Konzolvildg Webaruhazban torténd megrendeléshez a Vasarlénak nem kotelezd regisztralnia
magat. Amennyiben a Vasarl6 nem kivan regisztralni, iigy a kivant termék kivalasztasat kovetden,
a megrendelés folyaman kell megadnia a megrendeléshez sziikséges adatokat. A Konzolvilag
fenntartja maganak a jogot, hogy az egyértelmiien hibas vagy valdtlan adatokkal leadott
megrendelések teljesitését az adatok tisztazasig felfiiggessze, vagy a megrendelést torolje.

b) A megrendelés folyamata: A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes
jellemz@irdl, arardl, valamint a szallitas dijarol, id6tartamarol és feltételeir6l a Vasarlé a termék
nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozdédhat. A Vasarlé a
»~Kosdrba” vagy ,Azonnali vdsdrlds” feliratii gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba
helyezni, illetve azonnali vasarlast kezdeményezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi,
megjelenik egy informacids ablak, ami tajékoztatja a Vasarldt, arrol, hogy a termék elhelyezésre
kertilt a virtualis kosaraba.

A megrendelhet6 termékek statusza lehet (1) , Készleten van”, (2) ,Utolsé darabok, 1-3

munkanap” és (3) ,Rendelhetd”. A (2) és (3) statuszban 1év6 termékek azonnali kifizetése nem
lehetséges.

A Konzolvildg nyomatékosan felhivia a VAsarlé figvelmét, hogy a termék(ek) kosarba helyezése
nem eredményezi a termék ,lefoglaldsat”, illet6leg nem jelenti a Vasarl6 részérdl sem a vételi
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szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbol kovetkezben el6fordulhat, hogy
akosarba helyezett termék bizonyos idé elteltével kikeriil a Vasarlé kosarabdl mivel azt egy masik

Vasarl6 megvasarolta.

A megjelend informacids ablakban a Vasarl6 valaszthat, hogy tovabb nézel6dik-e a webaruhazban
(,Tovdbb nézel6dék” gomb) vagy befejezi a nézel6dést és elkezdi a megrendelés folyamatat a
~Megrendelés leaddsa” felirati gombra kattintva. Ha az ut6bbi lehet6séget valasztotta, akkor
megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti annak tartalmat, illetve regisztralt vasarlo esetén
a Vasarlo bejelentkezhet a fiokjaba, ami bizonyos adatok Kkitoltését eredményez(het)i, vagy
regisztraci6 nélkil folytatja a vasarlast a kért adatok megadasaval. A kosar oldaldan médositani
tudja a megrendelést, és tételt tud torolni a kosarbol.

Ha a Vasarlé bejelentkezett fiokjaba (sajat regisztracids adataival, vagy kozosségi fiokkal) vagy
regisztracioval nem rendelkez6é vasarléként megadott minden sziikséges személyes adatot,
tovabbra is moédosithatja a szdmlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehet6ségek koziil
(kiszallitds vagy személyes atvétel). Hazhozszallitas esetén a szallitasi adatokat kell megadnia,
amennyiben bejelolte, hogy a szamlazasi cimtdl eltérd cimre kéri a kiszallitast. A hazhozszallitas
koltségei a Vasarlot terhelik. A szallitas koltségének a mértékérdl a Konzolvildg a megrendelés
soran tajékoztatja a Vasarlot, aki annak részletesebb feltételeirdl a
https: //www.konzolvilag.hu/informaciok/#hazhozszallitas oldalon is tajékozédhat.

/////

jelolénégyzetbe helyezett pipaval igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos
szerzO6dés feltételeket és az adatvédelmi iranyelveket. Ha mindent rendben talalt a ,Megrendelés
leaddsa” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Konzolvilag Webaruhaz
részére.

A Vasarlé az adatbeviteli hibakat a megrendelés sordn barmikor javitani tudja: az oldalon a
megrendelési folyamat alatt végig lathatéak az (1.) ,Atvétel médja”, (2) ,Fizetési mod”, (3.)
»(személyes) Adatok megadasa”, (4.) ,Szallitdsi adatok”, (5.) ,Szamlazasi adatok” elnevezésii
adatmezok.

Amennyiben a Vasarld az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a "Megrendelés leadasa" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a
Vasarlé részér6l kotelezd érvényl ajanlatnak mindsil. Ezen ajanlat azonban nem jar
automatikusan azzal, hogy a Konzolvildg a Vasarlé ajanlatat elfogadta (tovabbi részletek: ASZF

6.8).

A Vasarlonak a megrendelése véglegesitése utan a Konzolvilag egy ,Megrendelés tdjékoztaté” e-
mailt kiild, (1. e-mail) ahol tajékoztatja a rendelési azonositd szamrol, a rendelés 6sszértékérdl, az
egyes termékek varhaté szallitasi idejérdl és arrdl, hogy a megrendelésében szereplé egyes
termékek teljesithet6ség tekintetében esetleg kiilon, ligyintéz6i megerdsitést igényelnek-e. Az 1.
e-mail nem jelenti a Vasarlé vételi ajanlatanak elfogadasat. A megrendelés feldolgozasa utan, és -
sziikség esetén- a Vasarloval vald egyeztetés utan a Konzolvilag egy tjabb e-mailben (2. e-mail)
visszaigazolja a megrendelést a Vasarlonak, aki e késébb elkiildott rendelés visszaigazolast
azonnal ki is nyomtathatja vagy elmentheti PDF formatumban. A szerz6dés a 2. e-mail kozlésével
jon létre.

(2) A szerzédéskotésre vonatkozd jogszabalyi kovetelmények

sz ps

Tavollévok kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal el6irt tajékoztatast —
vilagos és kozérthet6 nyelven - a Vasarloval kozli, vagy azt a Vasarlé szamara elérhetévé teszi az
alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoznek megfeleld6 modon. A
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tartos adathordozon (ennek mindsiil az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashaténak kell lennie. Ha a tavollevék kozotti, elektronikus dton kotott
szerz6dés a Vasarlo szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol
lathaté modon, kozvetleniil a Vasarld szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a Vasarld
figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsidgaira a szerz6dés
szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatds addval megnovelt teljes 6sszegérol
vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adddoan az ellenértéket nem lehet eldre
észszerlen kiszamitani - annak szamitasi mddjaroél, valamint az ezen feliil felmertilé valamennyi
koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet
észszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek
meriilhetnek fel, hatarozatlan id6re sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglalé szerzédés esetében
arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi id6szakra vonatkoz6 valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzédés atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes
Osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elére
kiszamitani, a Vasarlot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maédjarol;
hatdrozott id6re sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés id6tartamdrdl, hatarozatlan idére sz6lé
szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a hatdrozott idére sz6lé olyan
szerz6dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az
igy hatdrozatlan idétartamuava atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a Vasarld
kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb id6tartamaral.

A vallalkozds koteles gondoskodni arrél, hogy a Vasarlé a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonl6 funkcié aktivaladsaval jar, a gombot vagy a
hasonld funkciét kénnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Konzolvildg a megrendelési folyamat sordn ezen tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz
eleget, hogy a ,Megrendelés leaddsa” feliratii gombra kattintast megel6z6en a Vasarlo koteles egy
jelolénégyzet kipipalasaval kijelenteni tobbek kozott, tudoméasul vette, hogy a , Megrendelés
leaddsa” gombra torténé Kkattintissal kotelezé érvényli ajanlatot tesz a kosarba helyezett
termék/szolgaltatds/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A kereskedelmi céla internetes honlappal rendelkezd vallalkozas koteles legkésébb a Vasarlo
szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatdan feltiintetni az esetleges
fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

A tavollévok kozott kotott szerzédés megkotését kovetden - ésszerli id6n belill, de a termék
adasvételére iranyulé szerz6dés esetén legkésébb az dtadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas tartos
adathordozon visszaigazolast ad a Vasarlonak a megkotott szerzddésrdl. A visszaigazolas
tartalmazza a fent részletesen meghatarozott kotelez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas
mar a szerz6dés megkotése el6tt tartés adathordozdén a Vasarlonak megadta; és a Vasarl a
vonatkozé Kormanyrendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

Az Konzolvildag ezen Kkotelezettségeinek az altalanos szerzdédési feltételeit tartalmazd
szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en és annak folyamatos elérhet6ségének biztositasaval tesz
eleget.

(3) A szerzG6dés irasbelisége, iktatasa



A KonzolvilAg webaruhdz haszndlataval kotott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek. Az Konzolvilag azt nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6, nem megtekintheté.
Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindésiilnek.

(4) Az lgyintézés, szerz6dés nyelve, irdnyado jog

Barminemii tajékoztatas, ligyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizarélag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag
joga az irdnyado.

(5) Magatartasi kddexre vonatkozd el6zetes tajékoztatas

A Konzolvilag és a Konzolvildg Webaruhaz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

(6) Termékinformacidk

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiilonosen azok lényeges
tulajdonsagai, jellemz6i; miszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a
Vasarlo6 a termék informdcios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.

A Konzolvildg Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegiliek, és arra az
id6pillanatra vonatkoznak, amikor a Konzolvilag Webaruhdz adatbazisa frissitve lett. A
Konzolvildg Webaruhdz mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek,
azonban a raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (pl.
fogyoban levd) termékeket annak ellenére kaphaténak mutathat még az adott termékoldal, hogy
azok id6kozben elfogytak.

(7) Adatbeviteli hibak

A Konzolvildg Webaruhaz az adatbeviteli hibaknak (,félrekattintasok”) a szerz6déses nyilatkozat
(ami vételar fizetésével jaro, kotelezd erejli vételi ajanlat) elkiildését megel6z6 azonositasat és
kijavitasat az alabbiak szerint biztositja: A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a
megrendelés Konzolvilag részére valo elkiildéséig a Konzolvildag Webaruhdzban barmikor
lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten. A részletes leirast a jelen
ASZF 5. § (1) bekezdés b) pontja tartalmazza.

(8) Az arak feltiintetése

A Konzolvildag Webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon
feltiintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazzak
(brutté arak).

A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkiildés/kiszallitas koltségeit.

A feltlintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcid esetén azok mar a kedvezményt
tartalmazzak.

A Konzolvilag Webaruhaz ,Heti akcionkbdl” elnevezésili szegmensében athuzott arakat alkalmaz.
Kiilon csomagolasi koltség nem Keriil felszamitasra.

A Konzolvilag Webaruhaz szavatolja, hogy a megrendelés visszaigazolasa el6tt a Vasarld
egyértelmiien meggy6zddhet a termékek vételararél. Abban az esetben, ha arfolyamingadozas,
vagy egyéb, a Konzolvilag felelGsségi korén kiviil esé ok miatt a kosarba helyezett termék ara
valtozna a megrendelés visszaigazolasa (2. e-mail) kikiildése el6tt, a Vasarlé mindenféle



kovetkezmények nélkiil eldllhat a termék megrendelését6l, részére az érintett termék
tekintetében fizetési kotelezettség nem keletkezik és az érintett termék addig kifizetett vételarat
a Konzolvilag teljes egészében haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil részére visszatériti.

(9) Hibas/téves ar feltiintetése

Amennyiben a Konzolvildg Webaruhaz minden gondossaga és koriiltekintése ellenére hibas ar
kertil feltiintetésre a Konzolvildig Webaruhazban, akkor az nem koteles a terméket/szolgaltatast
hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd
teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlo eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindésiil kiilénosen, de nem kizaroélagosan:

. nyilvanvaléan téves, irredlis ar, ami az érintett termék / szolgaltatds kozismert,
altalanosan elfogadott aratdl jelent6sen eltér;

. esetleg rendszerhiba miatt megjelend6 ,0” Ft-os vagy ,,1”; "100” Ft-os ar vagy

° egyéb feltling értékaranytalansagot mutaté ar

A Konzolvilag Webaruhaz az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. ar feltiintetésbdl eredd
felel6sségét a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

(10) Rendelés mddositasa és torlése

Rendelés moédositasa és torlése addig az id6pontig lehetséges, amig a termék nem Kkeriil
becsomagolasra, amirdl e-mail és/vagy SMS keriil kikiildésre, ezt kdvetéen a Konzolvildgnak nem
all mddjaban a rendelést mddositani vagy tordlni.

A leadott megrendelések esetén a megadott adatok e-mailben és telefonon, illetve a rendelés
véglegesitéséig a "Kordbbi rendeléseim" meniiponton keresztiil is modosithatdak.

6.§ Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzddés létrejotte

(1) A Vasarlo a “Megrendelés leaddsa” gombra torténd kattintassal kotelezd érvényii és fizetési
kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhaté termék(ek) megvételére, és az erre
vonatkozé jeloldnégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen
ASZF-et és az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltakat. A Vasarl ajanlatanak, megrendelésének a
Konzolvildg Webaruhazhoz valé megérkezése a Vasarld részérol ajanlati kotottséget eredményez.

(2) A Vasarld részérél a megrendelés leaddsa nem eredményezi a Konzolvildig Webaruhaz és a
Vasarlo kozotti szerzédés létrejottét. A Vasarlo altal elkiildott ajanlat (megrendelés)
megérkezését és rogzitését az Konzolvilag késedelem nélkiil, automatikusan generalt e-mail Gitjan
(1. e-mail), legkésébb 48 dran beliill megkiildi a Vasarlo részére. Ez az e-mail kizarolag arrél
tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Konzolvildag Webaruhazhoz a megrendelés megérkezett. Vasarlo
koteles az e-mail tartalmat ellendrizni, annak mellékletét ill. abban feltiintetett linkjeit részletesen
attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibasan vagy nem
kell6 részletességgel megadott adatok, informaciék okan felmeriild6 barminemii probléma,
szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetleniilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarlo
kizaroélagos felel6ssége.

A vasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett rogzitése nem jelenti a
Vasarlo ajanlatanak elfogadasat.

(3) A szerzbdés csak akkor tekinthet6 megkotott szerz6désnek, amikor a Konzolvilag Webaruhaz
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, Vasarlonak kiildétt e-mailben igazol
vissza (2. e-mail).



(4) Amennyiben a rendelés elkiildését megel6z6en a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban
kérdése mertil fel, agy telefonon, illetve e-mail utjan fordulhat a Konzolvilag tigyfélszolgalatadhoz
(lasd jelen ASZF 2.§-at), amely készséggel 4ll a rendelkezésére.

(5). A Konzolvilag Webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabb értékesitése nem
megengedett.

7.§ Termék rendelkezésre allasa

(1) Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve
megrendelést rogzitd e-mailben (1. email) ,*” jeloléssel és ,A készlet jelenlegi rendszerdllapotot
mutat, a megrendelés visszaigazoldsdhoz az ligyintéz6 megerdsitése sziikséges” Kitétellel
feltiintetett termék nem beszerezhet6 a weboldalon feltiintetett id6tartamon belill, ugy a
Konzolvilag fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az &ru megrendelését. Ebben az esetben
az érintett termék tekintetében szerz6déskotés nem torténik. A Vasarlo6 az tigyintézdvel az érintett
termék beszerezhet6ségérol folytatott egyeztetés utan egy e-mail (3. e-mail) értesitést kap, amely
mar nem tartalmazza azt a terméket, amely nem all rendelkezésre. A Konzolvilag az érintett
termék tekintetében a Vasarlé barmely, esetlegesen kordbban eszko6zolt kifizetését 8 napon beliil
visszatériti.

(2) A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthet6 a Konzolvildghoz vagy a
Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli a
Konzolvildgot semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds azért nem
érkezik meg a Vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely
telitettsége miatt szdmdara nem hozzaférhet®.

8.§ Termék atvétele és szallitasa

(1) Amennyiben a rendelést helyszini atvétel céljabdl meghatarozott atvételi pontra szallitjak, a
Vasarlo értesitést kap arrol, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarlo koteles a
rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil atvenni. Amennyiben a Vasarlé
nem veszi at rendelését az atvételi értesité kézhezvételétdl szamitott 10 napon belil, a
Konzolvildg Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzddéstdl elalljon. Ebben az esetben
a Vasarlo az esetlegesen Kkifizetett vételarrél megfelel6 Osszegli jovairdst kap - eltérd
megallapodas hidnydban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairds a bankkartyara vagy
szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

(2) Hazhoz szallitas kizardlag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.
A szerzb8dés akkor jon 1étre, amikor a Konzolvilag kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy
kiilon, Vasarlonak kiildott e-mailben (2. e-mail) igazol vissza.

Mobiltelefon késziilék és tablagép vasarlasa esetén kizardlag a hazhozszallitds valaszthatd.
Digitalis terjesztésli szoftver esetén a hazhozszallitas vagy személyes atvétel nem lehetséges.

A megrendelt termék hazhozszallitasanak valasztasa esetén - ,Adatok megadasa” utan (Teljes
név, E-mail cim, Telefonszam, Egyéb tlizenet) - szilikséges a szallitasi cim ismerete, ami tovabbi
adatok (Iranyitészam, Telepiilés, Pontos cim) megadasat teszi sziikségessé.

(3) Személyes atvételre a Konzolvilag iizleteiben van lehetéség. Ilyen esetben a termék
atvételéhez a Vasarlonak rendelkeznie kell a rendeléséhez tartoz6 rendelési azonositojaval.
Abban az esetben, ha a Vasarl6 a terméket 5 munkanapon belill nem veszi at, gy a Konzolvilag a
szerz6déstdl elallhat és a terméket a Webaruhaz jogosult értékesiteni, a mar kifizetett vételarat a
Vasarlonak 8 napon beliil visszafizeti.



A szallitassal kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatas a
https://www.konzolvilag.hu/informaciok/#rendelesi-informaciok oldalon a ,,Rendelési
informaciék” fejezetcim alatt érhet6 el.

9.§ Fizetés, szamlakiallitas
(1) A rendelési folyamat befejezése el6tt a Vasarlo valaszthat a megjelend fizetési médok koziil.

A Vasarlé valaszthatja az utanvéttel torténd fizetést, amikor hazhoz szallitott termékek kifizetése
az atvétel utdn készpénzzel vagy bankkartyaval lehetséges, vagy valaszhatja az online
bankkartyaval torténé fizetést.

Eléreutalasos és egyéb fizetési modokat a Konzolvilag nem fogad el.

(2) Bankkartyas fizetés: Webaruhazunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas
lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalé kartyaelfogadé rendszere altal.

Bankkartyas fizetéskor a Vasarld atiranyitasra kertil az OTP Bank fizet6oldalara, igy a fizetés
kozvetlentl a Bank altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdalyai és biztonsagi
el6irasai szerint m{ikodo oldalon torténik, és nem a webaruhaz oldalan. A Konzolvildg Webaruhaz
a kartya-, illetve a mogotte all6 szdmla szamanak, lejarati datumdanak és egyéb adatainak
semmilyen formé&ban nem keriil birtokaba és abba betekintést nem nyer.

Tovabbi informacidkat a bankkartyas fizetésr6l a www.konzolvilag.hu/online-bankkartyas-
fizetes oldalon talal.

Bankkartyaval torténd fizetéskezeld cége az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1143 Budapest,
Hungdriakrt. 17-19.; Cg. 01-09-174466; ad6szam: 24386106-2-42) A kezel6cég aktudlis altalanos
felhasznalasi feltételei a kovetkezd linken érhetd el: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

(3) A fizetés soran beirt adatokat a Konzolvilag és a Konzolvildg Webaruhaz nem tarolja, azokat
az adott fizetéskezel§ cég kezeli és a pénziigyi szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései
lépnek érvénybe ezen esetekben.

(4) A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmeriilé dsszes koltség -
kilonosen, de nem kizdrdlag a tranzakcioés illetéket, nem magyarorszagi bankndl vezetett
bankszamlardl vald utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a
Vasarlét terheli.

(5) A Konzolvildg tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a KonzolvildAg Webaruhazban tortént
termékértékesités soran a Vasarlo jogosult eldonteni, hogy az elérhetd fizetési modok - koztiik az
elére fizetést is - koziil melyiket valasztja. Az Afatérvény alkalmazisdban nem mindsiil
el6legfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan eldbb fizet, mint a
9. § (6) pontban részletezett teljesitési id6pont.

(6) A Konzolvilag felhivja a Vasarldk figyelmét arra is, hogy a Konzolvilag Webaruhazban tortént
termékértékesités esetén a teljesitési idépont az a nap, amikor az arut a Konzolvilag Webaruhaz
a kiszallitast végzo logisztikai partnernek atadja. Azaz az atadas napja keriil a vasarlast igazol6
bizonylaton feltiintetésre, mint a teljesités id6pontja.

(7) Vasarlo koteles a rendelés leadasakor fokozottan iigyelni a helyes vev6i adatok megadasara.
Az elektronikusan megkiildott szamlan szerepl6 adatokat a Vasarlo koteles az atvételt kovet6en
az elvarhato6 legrovidebb idén beliil ellenérizni. A Konzolvilag Webaruhaz nyomatékosan felhivja
a figyelmet arra, hogy a szamla vevd adatainak utélagos moédositasara — a nyilvanvalé név- és
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cimelirasi hibat (pl. betiihiany, helyesirasi hiba) ide nem értve - a szamla atvételét kovetd naptari
naptdl nincs lehetdség.

(8) A Konzolvilag Webaruhaz kizarélag magyar forintban (Ft) allitja ki a szamviteli bizonylatot,
amelyet nyomtatott formaban a termékkel egyiitt juttatja el vagy adja at a Vasarlonak.

(9) A Vasarlé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten és jovahagyodlag
tudomasul veszi, hogy a Konzolvildg Webaruhaz az ligylet vonatkozasaban elektronikus szamlat
is kibocsathat. A Konzolvildag Webaruhadz a kidllitott elektronikus szamlat a Vasarlo
megrendelésének regisztralasa utan, a megrendelésének (ti. a Vasarlé vételi ajanlatanak)
elfogadasat tartalmazé és annak visszaigazolasat jelent6 2. e-mail email izenet mellékleteként
kildi el a Vasarlonak.

A Konzolvilag altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatdsi azonositasra alkalmas, a
szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus titon kibocsatott szamviteli bizonylat.
Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az adoéfizetéssel oOsszefliggd
kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus uton kibocsatott szadmlakat elektronikus
formaban szlikséges meg0rizni a vonatkozé jogszabalyok szerint.

A Konzolvilag Webaruhaz altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adérdl szo6lé
2007. évi CXXVIL torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkozd jogszabdalyokban el6irt feltételeknek.

A Vasarlé az AFA-s szamla igényét a megrendelés leadasanal, az , Egyéb, iizenet nekiink” rovatban
kell feltiintetni, utolag a Konzolvilagnak nem all médjaban szamlat kiallitani!

11.§ Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék a Konzolvilag tulajdondban marad mindaddig, amig a vételar- fizetés teljes
egészében meg nem torténik.

12.§ Fogyasztonak mindsiil6 vasarlo jogszabalyon alapuld elallasi joga

(1) Ha a Vasarl6 fogyaszténak mindsil, megilleti az eldllds joga a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrol sz6l6 Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a Konzolvildg Webaruhazban vasarolt
termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

(2) A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlé jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

i.  aterméknek,
ii.  tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
iii.  tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
(3) A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog

. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

. olyan zart csomagolasu termék (igy kiilondsen a ,Szépségapolas és egészség”
szegmensben szerepld termékek) amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utdn nem kildhetd vissza;



(4) A fogyaszténak mindsiil6 Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

(5) Ha a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai dton vagy elektronikus tton kildott levél
Gitjan) a jelen ASZF 2. §-ban pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Konzolvilag
Webaruhdaz részére az elallasra nyitva all6 idészak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé
nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhat.

(6) A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 12. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé a megjelolt hatarid6ben, minden kétséget
kizarbéan igazolhat6 moédon nem kiilldi meg elalldsi nyilatkozatat, ez Ggy mindsiil, hogy a
fogyasztonak mindsilé Vasarldé nem teljesitette az elalldsi jog gyakorldsdhoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem keriil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak
mindsiil6 Vasarld az erre iranyuld nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon)
elkildi a Konzolvildg Webaruhdaz részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténé kozlés
esetén az e-mail id6pontjat veszi figyelembe az Konzolvilag a hatarid6 szamitas szempontjabol. A
fogyaszténak mindsiil6 Vasarlonak az eldlldsi nyilatkozatat tartalmazé levelét ajanlott
kildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6
legyen a feladas datuma.

A fogyasztonak mindsiil6 Vasarloé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Id6szak
lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkiildi elalldsi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a
Konzolvilag részére.

(7) A fogyaszténak mindsiilé Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem
nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszakiildeni a Konzolvilag Webaruhaz részére az aldbbi cimre:

Visszakiildési postacim:
Restart-Comp Kft.
1134 Budapest, Vaci at 51/a.

A termék a Konzolvilag Webaruhaz részére torténé visszakiildésének koltsége a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlot terheli. A Konzolvilag Webaruhaznak az utanvéttel visszakiildott csomagot
nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildési koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vasarlét
semmilyen mas koltség nem terheli.

A Vasarl6 a vonatkozd Kormanyrendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan a kijavitas iranti igényét
valasztasa szerint a Konzolvilag székhelyén, barmely iizletében vagy a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetlenill is érvényesitheti, de a Konzolvilag Webaruhazban vasarolt
termékeket csak a fentebb megjelenitett visszakiildési postacimre kiildheti vissza. A Konzolvilag
offline tizletek a Konzolvilag Webaruhazbdl szarmazo terméket nem cserélnek ki és nem vesznek
vissza.

(8) Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarld eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrol szo6l6 értestiléstdl) szamitott 8 napon beliil
a Konzolvilag visszatériti a fogyasztéonak mindsilé Vasarlo altal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast, kivéve a termék a Konzolvilag részére torténd visszakiildéséért fizetett



koltséget, valamint azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyaszténak
mindsiilé Vasarlé a Konzolvilag altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi mddtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

(9) Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindésiilé6 Vasarlé a termék megvasarlasara iranyul6
szerz6déstdl egyoldala nyilatkozattal eldll, azonban az eldllassal érintett terméket annak jellege,
tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 mértékben
hasznalta, a termékben bekdvetkezd értékcsokkenésért felelésséggel tartozik. Ezen
értékcsokkenéssel aranyos osszeget a Konzolvilag az elallasi joggal érintett termék vételaranak
visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen dsszeget a visszatéritendd vételarbol beszamitassal
levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara),
valamint a fentiek szerinti haszndalatbdl ered6 kopdas/elhasznal6édas mértéke alapjan Kkeriil
megallapitasra.

(10) A digitalis értékesités keretében megvételre felajanlott tartalmak vonatkozasaban megkotott
adasvételi szerz6déstol vald elallasra specidlis eldllasi szabalyok vonatkoznak. Ezen szabalyokat
a,15.§ Digitalis értékesités” cimet viseld fejezet ismerteti.

(11) Fizikai jaték szoftver vasarlasa esetén, azaz olyan esetben, amikor a Vasarlé nem a 15.§
pontban foglalt médon, digitalis formaban vasarol egy jaték szoftvert, igy annak doboza a benne
1évé letoltd kdddal vagy lemezzel egyiitt postai uton kikiildésre keriil, az eldllasra szintén specidlis
szabalyok vonatkoznak. Ezen szabalyokat a , 16.§ Szoftver fizikai vasarlasa” cimet visel6 fejezet
ismerteti.

13. § Elallas kovetkezményei

(1) Ervényes elallas esetén minden kolcsonosen kapott teljesités visszatéritendd. Amennyiben a
fogyaszté nem tudja visszatériteni a Konzolvildg szamadra a kapott teljesitést, illetve csak részben
tudja, vagy csupan a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megéallapitdsahoz
szilikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol ered6en elhasznalt, vagy nem miik6dé allapotban,
értékcsokkenten tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

(2) A Vasarlét terhelik a termék visszakiildésének kozvetlen koltségei.

(3) A fogyasztd altal kifizetett 0sszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is - haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlését6l szamitott 14 napon belil a
Konzolvildg visszautalja. Ez a hataridé az eldlldsi szandék, kézhez vételekor kezdddik.
Amennyiben a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valaszt, a Konzolvildig Webaruhaz nem tériti vissza az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Konzolvilag mindaddig
visszatarthatja visszafizetend6 Osszeg Kifizetését, amig a fogyaszté6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog
atruhazasa megtortént (a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni). A visszatérités
soran a Konzolvilag Webaruhaz az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarld6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag a Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A bankkartyas, illetve el6re utaldsos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott
bankszamlara keriil a visszaru 6sszegének atutalasa, készpénz visszafizetésére nincs lehetdség.

(4) A vonatkozo6 postai dijakrdl tovabbi informaciok a Magyar Posta Zrt. altal lizemeltetett
www.posta.hu weboldalon talalhaték


http://www.posta.hu/

(5) A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

A fentiekben meghatarozott jogokon tul a fogyaszténak lehetésége van arra, hogy személyesen
nyilvanitsa ki egy rendeléstél val6 eldllasat az eldllasra vonatkozoé hataridén beliil.

14.§ Digitalis értékesités

(1) A Konzolvilag Webaruhaz digitalis tartalmakat (szoftver stb. tovabbiakban ,digitalis
tartalom”) is értékesit. Ezen értékesitési forma sordn semmilyen kézzelfoghato, fizikailag is
létez6 dolog, példaul adathordozé, nyomtatott kézikonyv, tok stb. nem keriil a Vasarloé részére
megkildésre. Illyen esetekben a Vasarlo egy egyedi letolté kédot kap e-mailben a vasarlasi
folyamat végén, aminek a segitségével az e-mail-ben taldlhat6 linkre kattintva toltheti le a
megvasarolt digitalis tartalmat az internetrdl, illet6leg a kiadé honlapjarol, majd a digitdlis
tartalomtol fligg6en aktivalnia kell azt.

(2) A digitalis tartalom vételara kizaroélag eldre fizetéssel egyenlithet ki.

A digitdlis tartalomhoz tartozé let6lt6é kéd a vételar jovairasa utan altalaban néhany 6ran beliil,
varhatéan még a megrendelés napjan kikiildésre keriil a Vasarl6 altal a megrendelés alkalmaval
megadott email cimére.

A Konzolvilag a jogszabdalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja a felel6sségét a
Vasarlo altal tévesen/hibdsan stb. megadott e-mail cimre torténd kddkikiildés esetén. Azaz
amennyiben a Vasarlonak felr6haté médon nem megfelel elektronikus cimre keriil a megvasarolt
letolt6 kod kikiildésre, gy a Vasarld sem a vételar visszatéritését, sem pedig Gjabb letolt6 kod
Konzolvildg Webaruhaztél val6 kovetelésére nem jogosult.

A Konzolvilag Webaruhaz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét arra is, hogy digitalis tartalom
vasarlasra esetén a letdltd kod ellenértékének Konzolvilag offline aruhazakban torténd
kifizetésére vagy a letolt6 kod atvételére nincsen lehetdség.

A Vasarlé a digitdlis tartalom ellenértéke vonatkozasdban kizarolag elektronikus szamlat (e-
szamla) kap. A szamla a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, hitelesitett tanusitvannyal ellatott
elektronikus alairast és id6bélyeget tartalmaz.

(3) Digitalis tartalom vasarlasa esetén a fogyaszté nem gyakorolhatja a Kormanyrendelet 20. §-
ban meghatarozott elallasi jogat (Kormanyrendelet 29.§ (1) bek. m) pont) a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Konzolvilag a fogyasztoé kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a
Kormanyrendelet 20. § szerinti elallasi jogat.

(4) A Konzolvilag felhivja a Vasarldk szives figyelmét, hogy a bankkartya kibocsatdé pénziigyi
partnerek tajékoztatasa szerint szamos esetben el6fordult a multban eltulajdonitott, hamisitott
stb. bankkartyaval vald visszaélés. Ezért a Konzolvilag mind sajat, mind pedig a Vasarlok védelme
érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a pénziigyi partner a fizetési tranzakcio
végrehajtasakor visszaélés gyanujara okot ad6 koriilményt észlel, illetve arrol szerez tudomast a
kartyakibocsaté tarsasagtdl és errdl a Konzolvilag tajékoztatja, gy a Konzolvilag a szerzdédés
teljesitését az eset koriilményeinek kivizsgalasaig és a pénziigyi partner Ujabb tajékoztatasaig



felfliggessze. Természetesen ebben az esetben a Konzolvildg elektronikus iizenet formajaban
tajékoztatast kiild a Vasarld altal megadott e-mail cimre és a téle elvarhaté médon torekszik az
eset koriilményeinek felderitésében és kivizsgalasdban a pénziigyi partnerekkel, illetve
bliniild6z6 hatdsagokkal egytlttmiikodni.

(5) A visszaélés gyanus esetekben a Konzolvildg a jogszabdlyok altal megengedett legteljesebb
mértékben kizarja felel6sségét - kiilonosen, de nem kizarélagosan - a szerzédésszegésre (nem
teljesités, késedelmes teljesités stb.) alapitott vasarloi igények vonatkozasaban.

15.§ Fizikai jaték szoftver vasarlasa

(1) A Konzolvilag ugynevezett fizikai szoftvereket is értékesit a 14.§ pontban foglalt digitalis
tartalmak mellett. Fizikai szoftver alatt értjik azon szoftvereket, melyekhez a
tokjaban/dobozaban, papir alapon talalhaté let6lt6kdd vagy fizikai adathordozo6 lemez (CD, DVD,
Bluray Disc) segitségével lehet hozzaférni. A digitalis tartalmaktol az kiilonbozteti meg, hogy
fizikai szoftver értékesitése esetén kézzelfoghatd, fizikailag is 1étez6 dolog - igy a szoftver
tokja/doboza és a benne 1év6 letolt6kéd vagy adathordozd lemez — Keriil a Vasarlé részére
megkiildésre.

(2) Fizikai szoftver vasarlasa esetén a fogyaszt6 nem gyakorolhatja a Kormanyrendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi jogat (Isd. Kormanyrendelet 29.§ (1) bekezdés i) pont), ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagoldast felbontotta.

16.§ Felel6sség

(1) Vasarlo altal kartérités kovetelésére nincs lehetdség, kivéve a termékfelelsség korébe tartozo
kartéritésekre, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint
olyan egyéb karokat, amelyek a Konzolvildg részérél torténd szandékos vagy sulyosan hanyag
kotelességszegésen alapulnak. Szerzd6désszegés esetén a Konzolvilag csak a szerzddéseknél
tipikus, elére lathato és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felelsséget. A Konzolvilag
részér6l megfeleld, szerzddésszerti teljesitésének mindsiil, amennyiben a termék a honlapon vagy
a hasznalati uUtmutatéban szereplé tajékoztatashoz képest Kkedvez6bb, el6nydsebb
paraméterekkel rendelkezik.

(2) A Konzolvilagot semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve
egyéb probléma a Vasarlé altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt kovetkezett
be.

(3) A kivalasztott termék adatlapjan a Konzolvilag Webaruhaz feltiinteti a termék lényeges
tulajdonsagait tartalmazd leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a Vasarlé a kivalasztott
termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt haszndlati utmutatébol
tajékozddhat. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi el6irasok keretein beliil
hasznalati atmutatét csatolunk, azonban amennyiben véletleniil mégsem kapna meg a termékkel
egyltt kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni az
tigyfélszolgalatunknak, és természetesen haladéktalanul potoljuk.

(4) A Konzolvilag minden felelsséget kizar a honlap hasznaléi altal tantsitott magatartasokért. A
honlap hasznaldja kizardlagosan és teljes mértékben felelGs sajat magatartasaért, a Konzolvilag
Webaruhaz a jogszabalyi keretek kozt az eljar6 hatésagokkal teljes mértékben egyiittmiikodik az
esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

(5) Awww.konzolvilag.hu honlap tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
mutatnak, azonban a Konzolvildg nem vallal felel6sséget ezen szolgaltatok tevékenységéért,
illetve adatvédelmi megfelel6ségéért.
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(6) A Konzolvilag Webaruhaz nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabél eredd karokért. A
Vasarlo a Konzolvilag honlapjat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Konzolvilag és a Konzolvilag Webaruhaz nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé
vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, stilyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerzOédésszegésért vald
felel6sségen kivételével.

17.§ J6tallas

(1) A Konzolvilagot a Konzolvilag Webaruhazban megvasarolhat6 termékekre vonatkozdan a
Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

(2) A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyaszto
részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Konzolvildg vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szoléo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében Kkertiltek
felsorolasra azok a termékek, melyekre a jogszabaly kotelezd jotallasi id6tartalmat ir el6. A
rendelet (targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzddés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A Konzolvilag
a termékeire a jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6t vallalja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetGen
1épett fel, igy példaul, ha a hibat szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést
az a Konzolvilag Webaruhaz, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszertitlen iizembe
helyezés a hasznalati-kezelési itmutato6 hibajara vezethetd vissza)

¢ rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

¢ helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongdlas,

¢ elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

e elsG6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Konzolvildg Webaruhaz a
masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet.

Ha az Konzolvilag a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd - valasztasa szerint - a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Konzolvilag koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Konzolvilag koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A Kkijavitast vagy Kkicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridon beliill, a fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Konzolvilagnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb



tizenot napon beliil elvégezze, azonban el6fordulhat, hogy minden toérekvése ellenére a 15 napos
hatarid6t nem tudja tartani.

A kijavitas sordn a termékbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallas id6 nem eléviilési, hanem jogvesztd jellegli, igy az semmilyen esetben sem
hosszabbodhat meg. (pl. szervizben toltott id6vel vagy azon id6vel, amikor a fogyaszté nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni a terméket) A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a Kkicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 1jbol kezd6dik.

(3) A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Konzolvildg Webaruhazat
terhelik. Amennyiben a jétallasi idén beliil leadott mobiltelefon - tablet — PC alkatrész, kiegészitd
nem hibas, abban az esetben a Konzolvilag 2.500 Ft bevizsgalasi dijat szamit fel.

(4) A Konzolvilag Webaruhaz jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

(5) A fogyaszt6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

(6) A jotallds nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredd - igy kiillonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

(7) Konzolvilag jotallasi jegy: A jotallas ala es6 termékek mellé a Konzolvilag jotallasi jegyet ad,
amely megfelel a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi el6irasoknak. A jo6tallasi jegy bizonyos
termékcsoportok esetén papir alapon keriil a megvasarolt termékhez mellékelve, mas esetekben
a papir alapu jotallasi jegy helyett a Konzolvildg annak pdf file formatumban elmentett valtozatat
e-mailben bocsatja a Vasarlé rendelkezésére. Ezen pdf. formatumu jétallasi jegy e-mailben kertil
kikiildésre a Vasarlonak, kozvetleniil azt kovetéen vagy legkésébb az azt kovetd napon, hogy a
Vasarlot értesitették a megrendelt termék logisztikai partnernek torténé atadasarol. A pdf
formatumu j6tallasi jegy nyomtathato.

A termék mellett talalhat6 gyartoi és/vagy a Konzolvilag altal kiallitott akar papir alapu, akar pdf.
formatumu jo6tallasi jegyet, tovabba az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamla,
nyugta) a Vasarlonak egyiitt meg kell 6riznie. A Konzolvilag altal kiallitott jotallasi jeggyel a
garancialis igények (jotallas, kellékszavatossag) teljeskorlien érvényesithet6k mind a gyarto
szervizpartnereken, mind a Konzolvilag offline szakiizletein keresztiil. A pdf. formatuma jotallasi
jegy kinyomtatasa sziikséges az jotallasi igény érvényesitése eldtt.

Digitalis forgalmazasu szoftver vasarlasa esetén a telepitésbdl vagy a szoftver hibajabol ad6do
problémakért a Konzolvilag nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a szoftver miikodésében probléma mertiil fel (bug, fagyds, telepitési problémdk stb.),
terméktamogatassal kapcsolatban a Vasarl6 minden esetben a forgalmazdé magyarorszagi
kirendeltségéhez fordulhat.

Hibas mobiltelefon késziilék és tablagép esetén a javitas vagy csere markaszervizben torténik.
Hibas televiziokésziilékek javitasa a gyartd szakszervizében torténik.

A magyarorszagi kirendeltségek és szervizek elérhetéségét a ,Kirendeltségek, szervizek
elérhetéségei” dokumentum tartalmazza,

18.§ Kellékszavatossag



(1) A fogyasztonak mindsiilé Vasarlé az Konzolvilag hibas teljesitése esetén az Konzolvilaggal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hatarid6én tul kellékszavatossagi jogait a fogyaszténak mindsiilé
Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

(2) A Vasarlé - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Konzolvildg szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Konzolvilag koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végso esetben - a szerz8déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(3) A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Konzolvilag adott okot.

(4) A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6lni az Konzolvilaggal.

(5) A Vasarlé kozvetleniil az Konzolvilaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

(6) A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket
az Konzolvilagtol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben
Konzolvilag csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben
Konzolvildg bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhaté okbdl keletkezett, nem
koteles a Vasarlé altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

(7) Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a termékt6l - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkilonithet része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

19.§ Termékszavatossag

(1) A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak min6siil6 Vasarl6 - valasztasa szerint - a
17. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

(2) A fogyasztonak minésiil6 Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiil6
Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

(3) Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak minésiil6 Vasarlé kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé kell bizonyitania.

(4) Egy termék akkor minésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.



(5) Termékszavatossagi igényét a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo a termék gyartd altali
forgalomba hozatalat6l szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6é elteltével e
jogosultsagat elveszti. A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

(5) A fogyasztonak mindsiilé Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

(6) A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék el6allitdja és forgalmazéja.

(7) A gyarto, forgalmazo kizarédlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

(8) A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
20.§ Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

(1) A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva all6 idészakban akar a Konzolvilag
Webaruhazon Kkeresztill, akar barmely magyarorszagi Konzolvilag tzletben/aruhazban
érvényesithetd.

(2) Ha a Vasarl6 nem mindsiil fogyasztdnak, azaz a Vasarl6 a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti szavatossagi és jotallasi kovetelés
az aru atvételétdl szamitott 1 éven beliil eléviil.

(3) A vasarolt terméket a Vasarlé az atvételkor koteles ellendrizni, és amennyiben a csomagolas
sériilt, azt a szalliténak jelezni és kérni jegyz6konyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi,
vagy mindségi kifogdsa van, koteles iligyfélszolgalatnak bejelenteni. Szallitonk dijmentesen
visszaszdllitja a terméket, amennyiben véletleniil mas, vagy nem annyi vagy nem az a termék
keriilt kikiildésre, illetve, ha a termék sériilt. Ezt koévetéen az Ugyfélszolgalat haladéktalanul
felveszi a Vasarléval a kapcsolatot és a megrendelt terméket dijmentesen kiszallitja.

(4) A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrél részletes informéaciok a jelen ASZF
17-19. pontjaiban és 2. sz. mellékletben taldlhatéak. Az elallasrol, visszakiildésrél szo6ld
tajékoztatd pedig itt tolthetd le.

21.§ A Konzolvilag célja, felelosség korlatozasa, szerzdi jog

(1) A Konzolvilag célja a Konzolvildg Webaruhazban megtalalhaté arucikkek értékesitése. Az
egyes arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztracidk, ezért azok a valosagtol
eltérhetnek. A Konzolvilag a megfelel6 gondossaggal kezeli az interneten szereplé informacidkat,
a weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld
esetleges hibakért, elirasokért a Konzolvilagnem vallal felelsséget.

(2) A Konzolvilag Webaruhaz oldalain megtalalhat6 kiils6 (kiadd, gyartd) tartalmi elemeken (pl.
dobozképen) szerepld informaciokért az informacié szolgaltatoja (kiado, gyartd) felel. Azért
felel6ssé a Konzolvilag nem tehet6.



(3) A termékekrol feltiintetett dobozképek tajékoztaté jellegliek, jellemzben megegyeznek azzal,
amelyet Vasarlo ténylegesen kézhez is kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban
felel6sséget a Konzolvildg szintén nem vallal (pl. a termék ugyanazzal a
tartalommal/paraméterekkel, de eltérd boritéban kaphat6, mint ami a képen szerepel).

(4) A KonzolvilAg Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a Vasarlé részérdl az internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonosen a technikai paraméterek és az
internet hasznalata soran felmertil6 hibak tekintetében.

(5) A Konzolvildg semmilyen médon kiilondsen nem vallal felel6sséget:

e Az internetes halézatban torténé barmilyen miikodési hibaért, ill. a Konzolvilag
Webaruhaz haszndlatdnak ezen hibdkon alapul6é akadalyoztatasaért, zavaraiért és az
ezekbdl ad6dé kovetkezményekért

e Barmilyen adat, vagy akar elkiildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem
érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl ad6dé kovetkezményekért

o AKar a kiildé akar a fogadd oldaldn a spam-sziiré tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba Kkeriiléséért, illetve az ebbdl addédoé
kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikaciés vonalban torténé barmilyen meghibasodasért, akar a kiildé,
akar a fogad6 oldalén, akar a k6zbeesd csatornak barmelyikén.

Barmely az ligylet soran hasznalt szoftver nem megfelel6 miikodéséért

e Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba

kovetkezményeiért

(6) A Konzolvilag és a Konzolvilag Webaruhaz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen sem
kozvetlen, sem kozvetett karért, ami a Konzolvilag Webaruhazhoz valé csatlakozas vagy hasznalat
miatt, vagy soran kovetkezett be. A latogatd feladata megdvni a szamitdgépét, az azon tarolt
adatokat az esetleg behatolasoktdl és egyéb karos eseményektdl.

A Konzolvilag semmilyen esetben nem vonhatd felel6sségre akar vis maior esetén, akar barmilyen
olyan eseménnyel kapcsolatban, amely nem a koézvetlen iranyitasa alatt all, illetve amelyet nem
képes azonnal elharitani.

(7) A Konzolvilag el6zetes értesités nélkiil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és egyéb
paraméter, valamint a szerz6dési feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatas, vagy barmely
modositds a Konzolvilag Webaruhazban vald megjelenés, feltiintetés idépontjaban lép életbe.
Amennyiben Vasarlo barmely mdédositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszk6zolt
modositas nem érinti a mar megkotott, de még nem teljesitett szerz6déseket. Vasarlo teljeskoriien
és korlatlanul felel az altala megadott adatokért.

(8) A Konzolvilag Webaruhaz szerzéi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategdriaba es6
grafika, elrendezés vagy szoveges ill. adat tartalom joga a Konzolvilag Webaruhaz tulajdona. A
Konzolvildg Webaruhaz oldalai tartalmanak barminem felhasznalasa, duplikalasa, beagyazasa
csak el6zetes, irasbeli hozzajarulasunk utan lehetséges.

A www.konzolvilag.hu weboldalon kiviil a Konzolvildag Webaruhdzra mutaté linket csak ugy
szabad elhelyezni, hogy az nem keltheti azt a benyomast, hogy a Konzolvilag Webaruhaz vagy a
Konzolvildg javasolja, tAmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy
termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat
valétlan informaciot a Konzolvilagrol, illetve a Konzolvilag Webaruhazrol, valamint a Konzolvilag
Webaruhaz és a linkel6 honlap kozott fennalld jogviszonyrol. A linkel6é honlap nem tartalmazhat
jogszabalyt-, harmadik személy jogait-, vagy a kozizlést sértd tartalmat. A linkelésre vonatkozo
szabalyok megsértése esetén a Konzolvilag vagy a Konzolvilag Webaruhaz jogosult a honlapra
mutaté link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal lizemeltet6je azt felszoélitas ellenére sem



http://www.konzolvilag.hu/

tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel Osszefliggé és felmeriilt karanak
megtéritését kovetelje.

Tilos minden olyan tevékenység, amely Konzolvilag és Konzolvilag Webaruhaz adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskédjainak visszafejtésére
iranyul.

22.§ Fogyasztoi jog- és igényérvényesités
(1) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakoéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A fogyasztévédelmi
hat6sag a kormanyhivatal. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztok a teriiletileg illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhatnak.

A kormanyhivatalok elérhet§ségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyvasztovedelmi hatosag

A Konzolvilag és a Konzolvilag Webaruhdaz székhelye szerinti illetékes fogyasztévédelmi hatosag:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-
2017

Budapest Févaros Kormdanyhivatala, Fogyasztdvédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36.1.450.2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

(2) Vitarendezési eljaras az Eurédpai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil:

Online adasvételi szerz&déssel dsszefiiggd hatadron atnyual6 fogyasztoi jogvita esetén lehet6ség van
arra, hogy a fogyasztonak mindsiil Vasarldk az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken keresztiil elérhet6 online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

A weboldal:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

A fenti weboldalon elérhet6 online platformon a fogyasztonak mindsiil6 Vasarlo regisztralas utan
kérelmet hianytalanul kitoltve elektronikusan bekiildheti a Békéltetd Testiilet részére.

(3) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgiltatd és a fogyaszténak mindsilé Vasarlé kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak mingsiilé
Vasarlo, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is.

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindésiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egyiittmiikodési kotelezettség terheli a Békéltet Testiilet el6tti eljarasban. Ez
egyrészt a békéltett testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettség, masrészt a
Békélteto Testiileti meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
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biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
Békéltetd Testliletet miikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
miikddtetett Budapesti Békéltet6 Testiilet.

Elérhet6ségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1488 2186

Az online kérelem benyujtasa: https://bekeltet.bkik.hu/urlap /kerelem-online-benyujtasa

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet az, amely online vitarendezési kapcsolattarté
pontként miikodik és jogosult eljarni online vitarendezési ligyekben.

A Békéltet6 Testliletek elérhetdsége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

(4) Birdsagi eljaras kezdeményezése

Vasarlo6 jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgéri eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szl6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

26.§ Zaro rendelkezések

(1) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadJ, kiilonos tekintettel

. a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),

. az informaciés tarsadalommal osszefiiggh szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,

. a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz616 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet,

. az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet,

. a fogyasztovédelemro6l sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil iranyaddak.

(2) Az esetleg felmeriill6 vitds kérdés jogszolgaltatasanak helye a Konzolvilag Kft.
cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

(3) A konzolvilag.hu weboldalt a szerzdi jog védi. A szerz6i jogi jogosultja a Konzolvilag vagy a
Konzolvildag Webaruhaz, vagy az altala feljogositott felhasznal6. A honlapon feltiintetett
szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett tartalom szellemi alkotasnak mindsiil, aminek
barmilyen felhasznaldsa, masolasa, sokszorositasa a jogosult engedélye nélkiil nem megengedett.
A Konzolvilag és a Konzolvilag Webaruhaz fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a Konzolvilag Webaruhaz weboldalan megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Konzolvilag Webaruhaz
irasos hozzajarulasa nélkiil. Az imént részletezett tilté rendelkezések hatalya aldl kivételt képez
az ASZF és az Adatvédelmi T4jékoztaté megismerés céljabél torténé letoltése.


https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

(4) ASZF egyoldalti médositasa

A Konzolvilag jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba 1épést koveten leadott megrendelésekre alkalmazanddak. A
Konzolvildg fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Konzolvildg Webaruhdazon, elézetes figyelmeztetés nélkiil.

Konzolvilag Kft






